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1. Finalidad

El propdsito de este Codigo de Proteccion al Inversor, en adelante denominado indistintamente el “Codigo” o el “Coédigo de
Proteccion al Inversor” es el de enunciar en un lenguaje facilmente comprensible, normas y principios éticos capaces de guiar la
conducta y el accionar de cada uno de los colaboradores del Banco de Valores S.A. en su rol de Agente de Liquidacién y
Compensacion y Agente de Negociacion - Integral, Agente de Custodia de Productos de Inversion Colectiva de Fondos Comunes
de Inversion y Agente de Administracion de Productos de Inversién Colectiva - Fiduciario, asi como también establecer politicas
generales de actuacion y prohibiciones expresas a observar, con el objeto de resolver posibles situaciones de conflicto y servir de
guia para la toma de las decisiones pertinentes, a fin de preservar la integridad de la organizacién adhiriendo al cumplimiento de la
legislacion nacional y a la normativa dictada por la Comisién Nacional de Valores (“C.N.V.”), Banco Central de la Republica
Argentina (“B.C.R.A.”), Unidad de Informacion Financiera (“U.L.F”). y otros Organismos de Contralor.

Asimismo, el presente Cédigo contiene normas especificas dirigidas a la prevencion, deteccion, control y sancién de las conductas
contrarias a la transparencia, al deber de lealtad y diligencia frente a los inversores y demas participantes en el mercado, conforme
lo descripto en el Titulo XII de las NORMAS de la CNV (N.T. 2013).

Es un objetivo fundamental del presente Cddigo procurar la proteccion legal del publico inversor de Banco de Valores S.A. y
especialmente del pequefio inversor minorista no profesional que participa en el mercado de capitales.

[\

Alcance

El presente Cddigo de Proteccion al Inversor rige para la actuacion de Banco de Valores S.A. en su calidad de Agente de
Liquidacion y Compensacion y Agente de Negociacion — Integral, Agente de Custodia de Productos de Inversion Colectiva de
Fondos Comunes de Inversion y en su rol de Agente de Administracién de Productos de Inversion Colectiva — Fiduciario.

2.1. El Banco de Valores S.A. en su rol de Agente de Liquidaciéon y Compensacion y Agente de Negociacién — Integral

El Banco de Valores S.A. brinda a sus clientes el servicio de negociacion y de liquidacién y compensacién de operaciones de
compra — venta de valores negociables en funcién a las instrucciones recibidas de los mismos, en los mercados en los que se
encuentra adherido.

Asimismo, brinda el servicio de liquidacién y compensacion de operaciones de los agentes de negociacién con los que se ha
firmado el respectivo convenio. Al respecto el Banco de Valores sélo celebrara convenios con agentes de negociacion que posean
politicas de proteccién al inversor acordes a lo previsto en el presente cddigo y en las normas vigentes emitidas por los diversos
organismos de contralor.

2.2. El Banco de Valores S.A. en su rol de Agente de Administraciéon de Productos de Inversién Colectiva - Fiduciario

El Banco de Valores S.A. posee una activa participacion en el mercado de capitales a través de diversos vehiculos de inversion,
dentro de los que se encuentran los Fideicomisos, cumpliendo la funcién de Agente de Administracion de Productos de Inversion
Colectiva - Fiduciario “independiente”.

El caracter de independiente esta dado por no tener vinculacién societaria con los Desarrolladores y Organizadores.

El Banco de Valores provee servicios fiduciarios para transacciones de financiamiento estructurado, siendo calificado por
Calificadoras Internacionales de Riesgo.

2.3. El Banco de Valores S.A. en su rol de Agente de de Custodia de Productos de Inversién Colectiva de Fondos Comunes
de Inversion

El Banco de Valores S.A. actia como custodio “independiente” de fondos comunes de inversion administrados por terceros.

El caracter de independiente estd dado por no tener vinculacién societaria con los Agentes de Administraciéon de Productos de
Inversién Colectiva de Fondos Comunes de Inversién ni con los Agentes de Colocacion y Distribucion de Fondos Comunes de
Inversién.

3. Marco Regulatorio

El presente Cddigo de Proteccion al Inversor ha sido confeccionado de acuerdo con la legislacion vigente emanada de los
organismos de contralor, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

—Ley N° 21.526 “Ley de Entidades Financieras”, sus complementarias y modificatorias.
—Ley N° 26.831 “Ley de Mercado de Capitales”, sus complementarias y modificatorias.
— Ley N° 24.441 “Ley de Fideicomisos”, sus complementarias y modificatorias.

— Ley N° 24.240 “Ley de Defensa del Consumidor”, sus complementarias y modificatorias.
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— Ley N° 25.246 “Ley de Prevencion al Lavado de Dinero”, sus complementarias y modificatorias.

— Ley N° 25.326 “Proteccién de los Datos Personales”, sus complementarias y modificatorias.

— Texto Ordenado del Banco Central de la Republica Argentina sobre los Lineamientos para el Gobierno Societario en Entidades
Financieras.

— Texto Ordenado del Banco Central de la Republica Argentina sobre la Proteccion de Usuarios de Servicios Financieros.

— Texto Ordenado de Normas de la Comision Nacional de Valores.
— Resoluciones Generales de la Direccion Nacional de Datos Personales.

— Resolucion General N° 121/2011 de la Unidad de Informacion Financiera, sus complementarias y modificatorias.

Adicionalmente cabe sefialar que Banco de Valores S.A. se encuentra adherido al cédigo de buenas practicas bancarias elaborado
por las Asociaciones de Bancos y Entidades Financieras de la Republica Argentina, como iniciativa de autorregulacion destinada a
promover las mejores practicas bancarias en el pais.

3.1. Cuerpo Documental Interno:
Banco de Valores S.A. cuenta con procesos y procedimientos internos que regulan el accionar de los Colaboradores de Banco de
Valores S.A. en todos los aspectos relacionados con su rol de Agente de Liquidacién y Compensacion y Agente de Negociacioén -
Integral, Agente de Custodia de Productos de Inversién Colectiva de Fondos Comunes de Inversion y de Agente de Administracion
de Productos de Inversién Colectiva - Fiduciario.

En cada uno de ellos se encuentran claramente identificados los controles a efectuar para mitigar los riesgos identificados y lograr
una correcta ejecucion de las tareas y el cumplimiento de todos los principios y valores expuestos en el presente Caédigo.

La revisién del cumplimiento de los procesos y procedimientos de Banco de Valores S.A. asi como de los principios generales,
valores y conductas especialmente exigidas y prohibidas esta a cargo de la totalidad de los integrantes de Banco de Valores S.A. y
de la auditoria interna de Banco de Valores S.A. que verifica el cumplimiento de las procesos y procedimientos internos vigentes de
acuerdo al alcance de las tareas a realizar planificadas para cada ciclo.

3.2. Sistemas de Informacién

La informacion es un recurso que, como el resto de los activos, tiene valor para el Banco de Valores S.A. y por consiguiente debe
ser debidamente protegida.

La Politica de Proteccion de Activos de Informacion resguarda de una amplia gama de amenazas, a fin de garantizar la continuidad
de los sistemas de informacion, minimizar los riesgos de dafio y asegurar el eficiente cumplimiento de los objetivos.

Banco de Valores S.A., en cumplimiento de las normas vigentes, posee sistemas de informacién acordes con las necesidades de
los procesos de negocios.

Adicionalmente, con el objetivo de mantener los niveles de seguridad necesarios, la Entidad gestiona la seguridad de la informacion
estableciendo los requerimientos necesarios para ello y definiendo las medidas efectivas de prevencion y control que garanticen la
proteccion de tales activos, de manera tal que se preserven los principios de la informacién y se minimice todo tipo de interrupcion
en su procesamiento, asegurando la continuidad de los negocios.

Banco de Valores S.A. posee un Responsable de Proteccion de Activos Informaticos que tiene a cargo impulsar y coordinar las
acciones para la implementaciéon y cumplimiento de la politica de proteccion de activos de informacién, proteger los recursos de
informacion, la tecnologia utilizada para su procesamiento frente a amenazas, internas o externas, deliberadas o accidentales, con
el fin de asegurar el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad
mencionados precedentemente.

3.3. Inversores Calificados

De acuerdo a lo estipulado por la Comisiéon Nacional de Valores en su texto ordenado de las Normas 2013 son inversores
calificados:

a) El Estado Nacional, las Provincias y Municipalidades, sus Entidades Autarquicas, Bancos y Entidades Financieras Oficiales,
Sociedades del Estado, Empresas del Estado y Personas Juridicas de Derecho Publico.

b) Sociedades de responsabilidad limitada y sociedades por acciones.

c¢) Sociedades cooperativas, entidades mutuales, obras sociales, asociaciones civiles, fundaciones y asociaciones sindicales.
d) Agentes de negociacion.

e) Fondos Comunes de Inversion.

f) Personas fisicas con domicilio real en el pais, con un patrimonio neto superior a $ 700.000.-

g) En el caso de las sociedades de personas, dicho patrimonio neto minimo se eleva a $ 1.500.000.-).

h) Personas juridicas constituidas en el exterior y personas fisicas con domicilio real fuera del pais.

i) Administradora Nacional de la Seguridad Social.

Dadas las caracteristicas particulares de este tipo de inversores Banco de Valores S.A. no efectuara la determinacién de su perfil de
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riesgo y demas disposiciones establecidas en el articulo apartado e) art. 35 Seccién XI Capitulo Il Titulo VII del texto ordenado de
las Normas 2013 de la CNV.

4. Concepto de Colaborador

A efectos de este Cédigo, se entiende como Colaborador toda persona fisica que desarrolle funciones en Banco de Valores S.A., ya
sea Director, Sindico, personal en relacién de dependencia o contratado.

5. Derechos de los inversores

Los derechos de los inversores, y especialmente de los pequefios inversores minoristas no profesionales que participan en el
mercado de capitales, se encuentran contemplados en las reglamentaciones vigentes de los diversos Organismos de contralor
(Banco Central de la Republica Argentina, Comision Nacional de Valores, etc., segun corresponda en cada caso) entre los cuales se
destacan:

a) El derecho a firmar un Convenio de Apertura de Cuenta Custodia, donde se establezcan los derechos y obligaciones de las
partes;

b) El derecho a que el Banco confirme al Cliente las operaciones ejecutadas por su cuenta, o de explicacion de las razones que
imposibilitaron o alteraron las instrucciones del Cliente;

c) El derecho a exponer quejas o denuncias por escrito ante el Banco;

d) El derecho a recibir del Banco un servicio con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad en el mejor interés
de los inversores.

e) El derecho a que el Banco ponga a su disposicion toda informacion que, siendo de conocimiento del Agente y no encontrandose
amparada por el deber de reserva, pudiera tener influencia directa y objetiva en la toma de decisiones del inversor.

f) El derecho a que el Banco ejecute con celeridad las 6rdenes recibidas, en los términos que ellas fueron impartidas

g) Cualquier otro derecho del Cliente que tenga su correlato en una obligacion del Banco. Al respecto en los apartados 6 a 8 del
presente Cadigo se detallan los principales deberes y conductas prohibidas para los colaboradores del Banco de Valores.

El Banco de Valores ha designado un Responsable de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros y ha aprobado procedimientos
internos en los que se establecen, entre otros aspectos, los tiempos, modo y forma para la recepcion y resolucién de las consultas y
reclamos. El mencionado contenido procedimental es de conocimiento y aplicacion obligatoria por parte de los colaboradores de la
Entidad.

o

. Principios Generales y Valores

Este Codigo de Proteccion al Inversor establece los valores y principios rectores de la conducta que deben observar los
Colaboradores de Banco de Valores S.A. respecto de los inversores, todo ello dirigido a asegurar la leal y diligente actuacion de sus
colaboradores y prevenir, fiscalizar y sancionar conductas contrarias a los deberes de ética comercial hacia el inversor y demas
participantes de los mercados.

Etica Comercial: Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deben actuar con Etica Comercial como principio general y como
guia de sus conductas.

Honradez y Buena Fe: La actuacién de los Colaboradores de Banco de Valores S.A. debe estar siempre fundada en la honestidad,
integridad, diligencia, imparcialidad, probidad y buena fe debiendo actuar como lo haria un buen hombre de negocios. Esto supone
una posicion de honradez que lleva implicita la plena conciencia de no engafiar, perjudicar, ni dafar, y la conviccion de que en las
transacciones no deben existir desvirtuaciones que atenten contra la credibilidad de los mercados y el prestigio de esta Entidad. Asi
pues, los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deben actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad
en el mejor interés de los clientes.

Deber de Guardar Reserva: los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deben guardar estricta reserva de toda informacion
relacionada con los negocios de sus clientes, salvo en aquellos casos en que dicha informacion sea de dominio publico o que exista
un requerimiento expreso, fundado y motivado por autoridad competente.

Asimismo, en el marco de las obligaciones impuestas por las normas vigentes los Colaboradores de Banco de Valores S.A. que en
razén de su cargo o actividad tengan informacion acerca de un hecho no divulgado publicamente y que por su importancia sea apto
para afectar la colocacién de valores negociables, o el curso de su negociacién en los mercados, debera guardar estricta reserva al
respecto y abstenerse de negociar hasta tanto dicha informacién tenga caracter publico.

Deber de Lealtad y Diligencia: los Colaboradores de Banco de Valores deben observar una conducta profesional ejemplar, actuando
en todo momento en forma leal y diligente frente a sus clientes y demas participantes en el mercado, evitando toda practica que
pueda inducir a engafio, o que de alguna forma vicie el consentimiento de su contraparte, o que pueda afectar la transparencia,
estabilidad, integridad o reputacion del mercado. Asimismo, deben otorgar prioridad al interés de sus clientes y abstenerse de actuar
en caso de advertir conflicto de intereses.

Deber de actuar con transparencia en el Ambito de la Oferta Publica: los Colaboradores de Banco de Valores deben cumplir los
recaudos y pautas establecidos en la Ley N° 26.831 y en el Titulo Transparencia en el Ambito de la Oferta Publica de las Normas de
la Comision Nacional de Valores (N.T. 2013). Al respecto se encuentra prohibido todo acto u omisién, de cualquier naturaleza, que
afecte o pueda afectar la transparencia en el ambito de la oferta publica.

Asi pues, los Colaboradores del Banco de Valores deben informar a la Comision Nacional de Valores en forma inmediata, a través
de la Autopista de Informacion Financiera, en los términos del articulo 99 de la Ley N° 26.831, todo hecho o situacion que, por su
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importancia, sea apto para afectar en forma sustancial la colocacién de los valores negociables, el curso de su negociacion, o el
desenvolvimiento de la actividad propia de cada sujeto alcanzado.

Finalmente, todos los Colaboradores que desarrollen la actividad de venta, promocién o prestacion de cualquier tipo de
asesoramiento o actividad con respecto al mercado de capitales que implique el contacto con el publico inversor, deben inscribirse
en el Registro de Idoneos que lleva la C.N.V., conforme las pautas dispuestas en la materia por el organismo de contralor.

7. Conductas especialmente exigidas

7.1. Asegurar la lealtad en la ejecucion de las érdenes dadas por los inversores

Los Colaboradores de Banco de Valores S.A., respecto de los terceros que contraten con él, deben prestar un servicio profesional
observando una conducta ejemplar y actuando en todo momento en forma leal y diligente con los inversores y demas participantes
en los mercados, y ejecutar con celeridad las 6rdenes recibidas, en los términos en que ellas fueron impartidas. Deberan tener
especialmente en cuenta que ante situaciones conflictivas debe prevalecer el interés de los inversores sobre los propios y los de la
Entidad que representan, otorgando absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de valores negociables.

En virtud de esa lealtad en su actuacion, el Banco de Valores S.A. debera tener un conocimiento de los clientes que les permita
evaluar su experiencia y objetivos de inversion, y adecuar sus servicios a tales fines, arbitrando los medios y procedimientos
necesarios a estos efectos. Para ello realizara en forma particular a cada potencial inversor (con excepcion de los calificados), sin
cargo alguno, un cuestionario con la finalidad de determinar su perfil de riesgo y/o nivel de tolerancia al riesgo. El cuestionario sera
realizado al momento de la apertura de la cuenta al inversor y se renovara con una periodicidad anual y mientras se mantenga
activa dicha cuenta. En caso de advertirse como inadecuada alguna inversion ordenada por el inversor en base al perfil de riesgo
confeccionado se notificara al mismo, sin que ello represente impedimento alguno para que el inversor reafirme su decision y por
ende se concrete la operacion.

El mercado de capitales por su naturaleza de libre mercado esta sujeto a variaciones permanentes de precios y volumenes que
responden a motivaciones de naturaleza objetiva y también subjetiva, incluyendo datos y expectativas cuyo conocimiento resulta
dificil y hasta imposible de lograr, por lo que constituye de por si un mercado de riesgo y volatil, caracteristicas que pueden resultar
mas elevadas si son comparadas con inversiones de otra naturaleza, de indole financiera o no, en las cuales el inversor puede
libremente optar por invertir sus ahorros y capital.

Las operaciones efectuadas se registraran de acuerdo a las disposiciones vigentes distinguiendo claramente cuando la entidad
opere bajo la modalidad contractual de la comisién o bajo la modalidad de la compraventa mercantil realizada a nombre propio.
Asimismo, el Banco entregara diariamente a sus comitentes los boletos de las operaciones instruidas y concertadas para su control.

7.2. Prevenir y reprimir la manipulacién del mercado y el fraude
Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deberan abstenerse de realizar, y deberan denunciar inmediatamente en caso de
tomar conocimiento, cualquier acto tendiente a afectar artificialmente la formacién de precios, cotizacion, liquidez o volumen
negociado de uno o mas titulos valores u otras especies admitidas a la cotizacion en los Mercados.

Quedan incluidas en esta figura aquellas transacciones en las que no se produzca, mas alla de su apariencia, la transferencia de los
titulos valores, derechos, asi como las efectuadas con el proposito de crear la apariencia falsa de existencia de oferta y demanda o
de un mercado activo, aun cuando se produzca efectivamente la transferencia de los titulos valores o derechos.

Asimismo, deberan abstenerse de realizar, y deberan denunciar inmediatamente en caso de tomar conocimiento, cualquier acto que
conlleve a la induccién a error a cualquier participante en los mercados y a los inversores, debiendo considerarse dentro de ellas a
toda declaraciéon falsa producida con conocimiento de su caracter inexacto o engafioso o que razonablemente debiera ser
considerada como tal, como a toda omisién de la informacién esencial susceptible de inducir a error por quienes se encuentran
obligados a prestarla.

Banco de Valores S.A., en su caracter de agente registrado ante la CNV, informara en forma inmediata, a través de la autopista de
informacion financiera todo hecho o situacién que, por su importancia, sea apto para afectar en forma sustancial la colocacién de los
valores negociables, el curso de su negociacion, o el desenvolvimiento de su actividad.

. Prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo

Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deberan abstenerse de realizar, y deberan denunciar inmediatamente en caso de
tomar conocimiento, cualquier acto en el que exista la sospecha de tener vinculaciéon con el lavado de dinero o el financiamiento al
terrorismo.

Asimismo, se establecen como deberes:

7.4. Deber de confidencialidad

Los Colaboradores de Banco de valores S.A. estan obligados a guardar discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e
informaciones a las cuales tengan acceso y conocimiento como consecuencia del ejercicio de sus funciones, independientemente
de que el asunto haya sido calificado o no como confidencial por el superior, salvo que estén autorizados para ello.

7.5. Deber de no discriminacion

Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deben actuar con legalidad, justicia e imparcialidad en la prestacion de los servicios,
sin tratar con privilegiar o discriminar, en cuanto a las formas y condiciones del servicio, a persona fisica o juridica alguna sea cual
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fuere su condicién econémica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

7.6. Deber de actuar con transparencia y evitar el conflicto de intereses

Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deben actuar en todo momento con absoluta transparencia y abstenerse de participar
en cualquier proceso decisorio que pueda comprometer su criterio o dar ocasion de duda sobre su imparcialidad y conducta ética a
cualquier persona razonablemente objetiva.

De igual forma, deberan abstenerse de participar en el proceso decisorio cuando esa vinculaciéon exista respecto a su cényuge,
hermano, ascendiente o descendiente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive o de un socio.

Al respecto, los Colaboradores de Banco de Valores S.A. deben tener a disposicién de sus clientes toda informacién que, siendo de
su conocimiento y no encontrandose amparada por el deber de reserva, pudiera tener influencia directa y objetiva en la toma de
decisiones.

7.7. Deber de denuncia

Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. estan obligados a denunciar cualquier infraccion a las normas vigentes o a los
Cadigos de Proteccion al Inversor y de Etica de la Entidad.

La denuncia podra plantearse de manera verbal o por escrito y contendra una relacion clara de los hechos, circunstancias, nombres
y apellidos y puestos que ocupan los presuntos autores, complices o encubridores, asi como cualquier medio legal de prueba que
contribuya a su comprobacién, esclarecimiento o que pudiera aportar durante la investigacion.

La denuncia puede presentarse ante la Auditoria Interna o ante la Gerencia o en su caso ante la Direccion.

El denunciante no contrae obligacién que le ligue al proceso de investigacion ni incurre en responsabilidad penal alguna.

7.8. Deber de colaboracién

Los Colaboradores de Banco de Valores S.A. sujetos a un procedimiento de investigacion interno o externo tienen el deber de
colaborar con el mismo pudiendo la conducta observada durante el procedimiento constituir un elemento de conviccion corroborante
de las pruebas, para decidir la apertura de sumario.

La Comision Nacional de Valores, en su texto ordenado de normas (N.T. 2013), establece las obligaciones a cumplimentar por los
Agentes de Liquidacion y Compensacion Integral en su actuacién integral. En consecuencia, los colaboradores del Banco de
Valores deberan:

a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad en el mejor interés de los clientes.

b) Tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y objetivos de inversién, y adecuar sus servicios a
tales fines, arbitrando los medios y procedimientos necesarios a estos efectos.

c) Ejecutar con celeridad las 6rdenes recibidas, en los términos en que ellas fueron impartidas.
d) Otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de valores negociables.

e) En los casos de contar con autorizacion general otorgada por el cliente, deberan conocer su perfil de riesgo o tolerancia al riesgo,
el que contendra los siguientes aspectos: la experiencia del cliente en inversiones dentro del mercado de capitales, el grado de
conocimiento del cliente de los instrumentos disponibles en el mercado de capitales y del instrumento concreto ofrecido o solicitado,
el objetivo de su inversién, la situacién financiera del inversor, el horizonte de inversion previsto, el porcentaje de sus ahorros
destinado a estas inversiones, el nivel de sus ahorros que el cliente esta dispuesto a arriesgar, y toda otra circunstancia relevante a
efectos de evaluar si la inversion a efectuar adecuada para el cliente.

f) Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para ellos, y/o de incurrir en conflicto de intereses. En
caso de existir conflicto de intereses entre distintos clientes, deberan evitar privilegiar a cualquiera de ellos en particular.

g) Tener a disposicion de sus clientes toda informacion que, siendo de su conocimiento y no encontrandose amparada por el deber
de reserva, pudiera tener influencia directa y objetiva en la toma de decisiones.

h) Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el consentimiento de sus contrapartes u otros
participantes en el mercado.

i) Realizar publicidad no engafiosa. La publicidad, propaganda y difusion que, por cualquier medio, se realice no podra contener
declaraciones, alusiones o descripciones que puedan inducir a error, equivocos o confusién al publico, sobre la naturaleza, precios,
rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o cualquier otra caracteristica de los valores negociables. Sera pasibles de sancion
aquellos agentes que, en el ambito de la oferta publica, difundieren a sabiendas noticias falsas o tendenciosas, aun cuando no
persiguieren con ello la obtenciéon de ventajas o beneficios para si o para terceros, seran pasibles de las sanciones que
correspondan.

©

. Conductas prohibidas
Se consideran conductas prohibidas para los Colaboradores del Banco de Valores S.A. las siguientes:

— Actuar en beneficio propio en detrimento del o los inversores y del resto de las partes participantes en los mercados.

— Realizar operaciones, directamente o por interpuesta persona, utilizando informacion privilegiada.
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— Inducir a engafio o propender a viciar el consentimiento de sus contrapartes u otros participantes en los mercados.

— Participar de operaciones en las que exista la sospecha de que pueden estar relacionadas con el lavado de dinero y/o el
financiamiento al terrorismo.

— Favorecer a terceros por las actividades de su competencia u obstruir negociaciones que se encuentren dentro del giro ordinario
de los negocios por causa de enemistad.

— Divulgar informacion relacionada con los negocios de los inversores.
— Utilizar el nombre de la Entidad para obtener beneficios o concesiones personales bajo cualquier circunstancia.
— Intervenir en la oferta publica en cualquier calidad que requiera autorizacion previa, de no contar con ella.

— Comprar, vender o realizar cualquier tipo de operacion sobre titulos valores u otras especies, que por sus caracteristicas debieran
contar con autorizacion de oferta publica y no la hubieren obtenido al momento de la transaccion.

— Realizar operaciones no autorizadas expresamente por la C.N.V. y los Mercados sobre titulos valores y otras especies.

— Atribuirse valores negociables y/o contratos de futuros y opciones cuando tengan pendientes de concertacién érdenes de compra
de inversores emitidas en idénticas o mejores condiciones.

— Anteponer la venta de valores negociables y/o de contratos de futuros y opciones de su cartera propia, cuando tengan pendientes
de concertacion érdenes de venta de inversores en idénticas o mejores condiciones.

— Aplicar érdenes de sus inversores o hacer uso de su cartera propia frente a ellos, sin previo cumplimiento de lo disposiciones de
exposicién del valor negociable ante los mercados.

— Multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para los clientes, y/o de incurrir en conflicto de intereses (en caso de
existir conflicto de intereses entre distintos clientes, se debera evitar privilegiar a cualquiera de ellos en particular).

— Realizar practicas o conductas que pretendan o permitan la manipulaciéon de precios o volumenes de los valores negociables,
futuros u opciones negociados en los mercados.

— Realizar cualquier practica o conducta susceptible de defraudar a cualquier persona fisica o juridica participante en el mercado.
— Efectuar la incorrecta adjudicacion de sumas de dinero ingresadas y administradas.

— Aplicar cargos ni comisiones que no estén expresamente contemplados en la grilla de comisiones de la Entidad debidamente
notificada al inversor.

— Realizar todo acto u omision, de cualquier naturaleza, que afecte o pueda afectar la transparencia en el ambito de la oferta
publica.

— Asimismo, estan prohibidas todas aquellas conductas o actos contrarios a los principios generales y valores previstos en los
Cadigos de Proteccion al Inversor y de Etica y Normas de Conducta de la Entidad asi como todos aquellos actos no previstos en las
normas y procedimientos especificos vigentes.

Complementariamente a lo expresado en los apartados precedentes la Comision Nacional de Valores, en su texto ordenado de
normas (N.T. 2013), establece diversas prohibiciones generales de cumplimiento obligatorio por los colaboradores del Banco de
Valores, a saber:

a) Abuso de Informacién Privilegiada: en el marco de las obligaciones impuestas por el inciso del articulo 117 de la Ley N° 26.831,
el Banco de Valores y sus colaboradores no pueden:

— Utilizar informacién reservada a fin de obtener para si o para otros, ventajas de cualquier tipo, deriven ellas de la compra o venta
de valores negociables, o de cualquier otra operacién relacionada con el régimen de la oferta publica.

— Realizar por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, las siguientes acciones:

i. Preparar, facilitar, tener participacion o realizar cualquier tipo de operacion en el mercado, sobre los valores negociables a que la
informacion se refiera.

ii. Comunicar dicha informacion a terceros, salvo en el ejercicio normal de su trabajo, profesion, cargo o funcion.

iii. Recomendar a un tercero que adquiera o ceda valores negociables o que haga que otros los adquieran o cedan, basandose en
dicha informacién.

b) Manipulacién y engafio en el Mercado: en el marco de lo dispuesto en el inciso b) del articulo 117 de la Ley N° 26.831, el Banco
de valores y sus colaboradores deben:

— Abstenerse de realizar practicas o conductas que pretendan o permitan la manipulacion de precios o volimenes de los valores
negociables listados en Mercados.

— Abstenerse de incurrir practicas o conductas engariosas que puedan inducir a error a cualquier participante en dichos mercados,
en relacion con la compra o venta de cualquier valor negociable en la oferta publica.

Las conductas anteriores incluyen, pero no se limitan a, cualquier acto, practica o curso de accion mediante los cuales se pretenda:
— Afectar artificialmente la formacion de precios, liquidez o el volumen negociado de uno o mas valores negociables. Ello incluye:
i. Transacciones en las que no se produzca, mas alla de su apariencia, la transferencia de los valores negociables.

ii. Transacciones efectuadas con el propoésito de crear la apariencia falsa de existencia de oferta y demanda o de un mercado activo,
aun cuando se produzca efectivamente la transferencia de los valores negociables.

— Inducir a error a cualquier interviniente en el mercado. Ello incluye:

i. Toda declaracion falsa producida con conocimiento de su caracter inexacto o engafioso o que razonablemente debiera ser
considerada como tal;

ii. Toda omisién de informacién esencial susceptible de inducir a error por quienes se encuentran obligados a prestarla.

c) Intervenir u ofrecer en la oferta publica en forma no autorizada: en el marco de lo dispuesto en el inciso c) del articulo 117 de la
Ley N° 26.831, el Banco de valores y sus colaboradores deben adecuar su accionar a las normas de la Comision Nacional de

Pagina 6 de 8



CODIGO DE PROTECCION AL INVERSOR

Valores, procurando especialmente abstenerse de:
— Intervenir en la oferta publica en cualquier calidad que requiera autorizacion previa, sin contar con ella.

— Ofrecer, comprar, vender o realizar cualquier tipo de operacion sobre valores negociables que por sus caracteristicas debieran
contar con autorizacién de oferta publica y no la hubieran obtenido al momento de la operacion.

— Realizar operaciones no autorizadas expresamente por la C.N.V.

9. Régimen de sanciones aplicables

La violacion de este Cddigo implicara la aplicacién a los Colaboradores del Banco de Valores S.A. de las siguientes medidas
disciplinarias:

9.1. Apercibimiento

Son causales para la sancién de apercibimiento, en el supuesto que el colaborador hubiere recibido un llamado de atencién y no
modificare su conducta, las siguientes:

— Falta de respeto a los superiores, iguales o el publico.
— Negligencia en el cumplimiento de las funciones.
— Utilizar personal, bienes o recursos del Banco con fines personales.

— Tener comportamientos indecorosos dentro del Banco, o fuera de él en ejercicio de sus funciones.

9.2. Suspensioén

Cuando un Colaborador incurra en dos apercibimientos, cualquiera sea su causa, en el lapso de 12 meses corridos, Banco de
Valores S.A. podra aplicarle una suspension de hasta 30 dias. Las suspensiones se haran efectivas sin prestacion de servicios ni
percepcion de haberes, requiriéndose la instruccion de un sumario previo, que debera garantizar al imputado el derecho de defensa.

9.3. Suspension Preventiva

El Colaborador sumariado podra ser suspendido preventivamente o trasladado a otro sector con caracter transitorio, cuando su
alejamiento sea necesario para el esclarecimiento de los hechos investigados o cuando su permanencia en funciones fuere
inconveniente. En el supuesto de haberse aplicado una suspension preventiva, si de las conclusiones del sumario no surgieran
sanciones o estas no fueran privativas de haberes, éstos le seran integramente abonados.

9.4. Cesantia
Son causales para la cesantia:
— Infracciones y faltas reiteradas en el cumplimiento de sus tareas.
— Incumplimiento grave de las obligaciones.
— Falta grave que perjudique material o moralmente al Banco.
— Incumplimiento grave e intencional de érdenes impartidas.

— Pérdida de confianza.

Cada Colaborador no podra ser sancionado sino una vez por el mismo hecho.

Toda sancién se graduara teniendo en cuenta la gravedad de la falta, los antecedentes del colaborador y los perjuicios causados.
El Gerente que corresponda y el drea de Recursos Humanos determinaran conjuntamente las sanciones disciplinarias previstas.

10. Actualizacion, divulgacién y cumplimiento del Cédigo de Proteccion al Inversor

El Directorio de Banco de Valores S.A., en su conjunto y en ejercicio de sus funciones ha aprobado el presente Codigo de
Proteccion al Inversor, el que sera distribuido mediante mail dirigido a todos los Colaboradores.

Cada Colaborador debera dejar constancia por escrito de su recepcién y del compromiso adquirido para su cumplimiento
suscribiendo el formulario anexo y remitiéndolo a Administracién de Personal.

Los Colaboradores que ingresen a la Organizaciéon con posterioridad a la aprobaciéon de este Cddigo, deben suscribir dicha
constancia al momento de su designacién, nombramiento o contratacion.

El presente Codigo esta integrado al sistema de control interno y los diferentes contenidos documentales de Banco de Valores S.A.
se encuentran en concordancia en sus funciones, procedimientos y mecanismos de control.

11. ANEXO: Acuse de Recibo
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